
 

Stranica 1 od 3 
 

 

Informacije o zaštiti podataka u sustavu prijave nepravilnosti 

 

Odgovornost za obradu osobnih podataka: 

Ulica Lusci 3, Pojatno, 10294 Donja Pušća 
Telefonski broj centrale: +385 (0)1 3340-300 
E-Mail: office.pojatno@roefix.com 

 
 
 

Osobni podaci 

U načelu je moguće korištenje sustava za prijavu nepravilnosti bez davanja osobnih podata-

ka. No, u okviru samog sustava za prijavu nepravilnosti postoji mogućnost za davanje poda-

taka o identitetu odn. imenu, prezimenu, zemlji prebivanja, broj telefona ili mail adresi prijavi-

telja. 

Vaša prijava nepravilnosti može sadržavati osobne podatke trećih strana na koje se ona 

odnosi. Prijavljena osoba ili osobe imat će mogućnost dati vlastitu izjavu vezanu za prijavu 

nepravilnosti. U tom ćemo slučaju biti slobodni o sadržaju prijave informirati treću osobu ili 

osobe na koje se prijava odnosi. Čak i u tom slučaju vaš će identitet ostati tajan i prijavljenoj 

osobi/priavljenim osobama – kada je to zakonski opravdano – neće biti komunicirani podaci 

o vašem identitetu. S prijavom ćemo postupati na način koji ne ugrožava vašu anonimnost. 

 

Svrha i zakonski okvir obrade osobnih podataka 

Sustav za prijavu nepravilnosti omogućava stupanje u kontakt s tvrtkom Röfix Hrvatska s 

ciljem prijave nepravilnosti s područja usklađenosti i postupanja koja nisu u składu sa zako-

nom. Mi ćemo vaše osobne podatke koristiti u postupku provjere i provedbe istrage vezane 

za vašu prijavu nepravilnosti odn. postupaka koji nisu u skladu sa zakonom. Pritom postoji 

mogućnost da ćemo imati dodatnih pitanja za vas. Za te ćemo potrebe koristiti isključivo ko-

munikacijski kanal sustava za prijavu nepravilnosti, stavljajući, pritom, povjerljivost vaših 

podataka na prvo mjesto. 

Obrada osobnih podataka bit će provedena na osnovu vaše privole u sklaldu s Člankom 6 

stavak 1 Europske uredbe o zaštiti osobnih podataka ili kraće EUZOP). 

Nadalje, vaše ćemo osobne podatke obrađivati ukoliko je to nužno radi ispunjavanja zakon-

skih obveza. To se posebno odnosi na prijave pravno relevantnih postupanja, prije svega, 

kaznenih djela, povrede prava tržišnog natjecanja i radnog prava (Članak 6 Stavak 1 EU-

ZOP). 
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Obrada vaših osobnih podataka će, također, uslijediti ukoliko je to nužno radi zaštite legitim-

nih interesa tvrtke ili trećih strana (Članak 6 Stavak 1 EUZOP). Naš je legitiman interes za 

obradu osobnih podataka usmjeren spriječavanju i otkrivanju kršenja zakonskih propisa unu-

tar tvrtke, provjeri zakonitosti internih procesa i očuvanju integriteta tvrtke. 

Ukoliko nam dostavite posebne kategorije osobnih podataka, iste ćemo obrađivati na osnovu 

vaše privole (Članak 9 Stavak 2 EUZOP). 

Vaše osobne podatke nemamo namjeru koristiti ni u koje druge svrhe osim gore navedenih. 

U protivnom ćemo prethodno zatražiti vašu privolu. 

 

Prosljeđivanje osobnih podataka  

Röfix Hrvatska internacionalna je tvrtka i članica koncerna sa sjedištima unutar i izvan Eu-

ropske unije. Pristup prikupljenim i pohranjenim podacima omogućen je isključivo posebno 

ovlaštenim osobama unutar tvrtke. U mjeri u kojoj je to potrebno za ispunjavanje gore nave-

dene svrhe, ovlaštenje može biti prošireno i na posebno ovlaštene osobe iz naših drugih 

podružnica. To je osobito slučaj ukoliko se istraga iz vaše prijave provodi u dotičnoj po-

družnici. Sve osobe ovlaštene za pristup podacima izričito su dužne čuvati povjerljivost po-

dataka. 

U cilju ispunjavanja gore navedene svrhe, može se pokazati potrebnim da vaše osobne po-

datke prenesemo eksternim tijelima poput odvjetničkog društva, tijelima kaznenog i pre-

kršajnog progona, agenciji za zaštitu tržišnog natjecanja, unutar ili izvan Europske unije. 

Ukoliko vaše osobne podatke prosljeđujemo interno ili eksterno, jdinstvena razina zaštite 

podataka osigurana je internim propisima o zaštiti podataka i/ili odgovarajućim ugovorno 

reguliranim sporazumom. U svim slučajevima odgovornost za obradu podataka ostaje na 

tvrtki. 

 

Rok za pohranu 

Osobne podatke pohranjujemo samo onoliko dugo dok je to nužno za obradu vaše prijave 

odn. ukoliko za to postoji opravdan interes. Pohrana podataka je moguća ukoliko je to pre-

dvidjelo europsko ili nacionalno zakonodavno tijelo u svrhu ispunjavanja zakonskih obveza. 

Svi osobni podaci bit će, potom, izbrisani, blokirani ili anonimizirani. 

 

Vaša prava 

Ukoliko ste dali svoje osobne podatke, imate pravo na informaciju, ispravak i brisanje osob-

nih podataka. Imate pravo ograničiti njihovu obradu ili zatražiti prosljeđivanje na drugo nad-

ležno tijelo. 

Nadalje, imate pravo, u bilo kojem trenutku, uložiti prigovor na obradu osobnih podataka koji 

se odnose na vas iz razloga koji se odnose na vašu konkretnu situaciju. 



 

Stranica 3 od 3 
 

Svoju privolu imate pravo povući u bilo kojem trenutku. Opoziv priovle ne utječe na zakoni-

tost obrade koja se provodi na temelju privole date prije njezina opoziva. Privola se u pravilu 

može opozvati isključivo u roku mjesec dana od zaprimanja prijave obzirom da je Röfix 

Hrvatska u određenim slučajevima u skladu s Člankom 14. Stavkom 3 EUOZP dužan u roku 

mjesec dana okrivljenu osobu informirati o sadržaju prijave i provedenoj istrazi protiv iste. To 

također podrazumijeva pohranu, vrstu podataka, svrhu obrade, identitet odgovornih i – ukoli-

ko je propisano zakonom – identitet prijavitelja tako da obrada ili brisanje identifikacijskih 

podataka više nije moguća. Zbog potrebe za neposrednim uključivanjem organa vlasti ili 

suda rok za opoziv može biti i nešto kraći, budući da, čim je slučaj prijavljen vlastima ili sudu, 

identifikacijski podaci ostaju pohranjeni i u tvrtki Röfix Hrvatska i u spisima organa vlasti ili 

suda. 

Ova prava ostvarujete slanjem neformalne poruke odgovornima. Ukoliko ste od nas zatražili 

realizaciju vašeg prava na ispravak, brisanje ili ograničavanje obrade, dužni smo o ispravku, 

brisanju ili ograničavanju obrade informirati sve primatelje kojima smo osobne podatke otkri-

li, osim kada to iz nekog razloga nije moguće ili uključuje nesrazmjeran napor. Na zahtjev 

ćemo vas informirati o primateljima. 

Na kraju, ne dovodeći u pitanje bilo koji drugi pravni ili sudski lijek, imate pravo podnijeti pri-

tužbu nadzornom tijelu, posebno u državi članici vašeg prebivališta, vašeg radnog mjesta ili 

mjesta počinjenja navodne nepravilnosti, ukoliko smatrate da se obrada vaših osobnih poda-

taka kosi s odredbama EUOZP. 

 

Stanje informacija o zaštiti podataka: 09/2023. 

 

 

 

 

  


